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&M�����
�FMT�BOJNBMT�WBO�
QSFTTFOUJS�FM�UTVOBNJ�RVF�WB�
EFWBTUBS�5BJMÅOEJB��FO�DBOWJ
�FMT�
ÉTTFST�IVNBOT�FT�WBO�WFVSF�
TPSQSFTPT�QFS�M�POBEB�HFHBOU
�
RVF�WB�DBVTBS�QSPQ�EF���������
NPSUT��i&MT�BOJNBMT�FT�WBO�
TBMWBS�QFSRVÌ�WBO�TBCFS�
FTDPMUBS�MB�5FSSB
�RVF�ÉT�VOB�
DPTB�NÉT�MMJHBEB�B�MB�JOUVÏDJÒ
�
NÉT�BODFTUSBMu
�FYQMJDB�(FNNB�
(VBTDI
�RVFBNC�+PTFQ�
"TVODJÒO�GPSNB�MB�QBSFMMB�
BSUÍTUJDB�"TVODJÒO���(VBTDI
�
RVF�PQFSB�EFT�EFM�CBSSJ�EFM�
3BWBM�EF�#BSDFMPOB��
� %BRVÍ�WB�OÉJYFS�MB�
AQFSGPSNBODF��A"OBIBUB��	iFM�MMPD�
EFM�DPSu
�FO�TÅOTDSJU

�RVF�
DPOTJTUJB�B�FTDPMUBS�TF�FM�DPS�QFS�
QBSFMMFT�BNC�M�BKVEB�
E�FTUFUPTDPQJ��i$SFFN�VO�FTQBJ�
CVJU�QFSRVÌ�EVFT�QFSTPOFT
�BNC�
JEFFT�J�FYQFSJÌODJFT�EJGFSFOUT
�
FTDPMUFTTJO�FM�TP�JOUFSJPS�EFMT�
TFVT�DPTTPTu��1PTUFSJPSNFOU
�MB�
JEFB�WB�EFSJWBS�FO�FM�1SPKFDUF�
&TDPMUB
�JNQVMTBU�QFS�M�*OTUJUVU�
$BUBMÅ�*OUFSOBDJPOBM�QFS�MB�1BV���
� -�FYQFSJÌODJB�WB�HFOFSBS�
FNPDJPOT�EJWFSTFT�J�UBNCÉ�
VOB�USPCBMMB��i)J�WB�IBWFS�HFOU�
RVF�EFJB�RVF�TFOUJB�QBV�J�B�
USBWÉT�EF�MB�NFEJDJOB�YJOFTB�
EFTDPCSJN�RVF�EF�WFHBEFT�FMT�
SJUNFT�FOUSF�MFT�QFSTPOFT�
DSFFO�VOB�FOFSHJB�DJSDVMBS�
IBSNÕOJDB�RVF�FOHBOYBu
�
FYQMJDB�"TVODJÒO��"RVFTUB�
WJCSBDJÒ�B�M�VOÍTPO�iFU�EFJYB�FO�
VO�FTUBU�EF�WVMOFSBCJMJUBU
�OV
�
DPN�M�BNPS
�QFSÕ�FO�FM�GPOT�UFOT�
NÉT�GPSÈB�QFSRVÌ�KB�U�IBO�WJTU�
DPN�SFBMNFOU�FUTu
�BGFHFJY��
� -B�'VOEBDJÒ�.JSÒ�BDVMM�GJOT�
BM����EF�OPWFNCSF�VOB�
FYQPTJDJÒ�EF�M�BSUJTUB�ÍOEJB�
/BMJOJ�.BMBOJ�UJUVMBEB�
QSFDJTBNFOU�A/P�FN�TFOUT ���i&M�
UÍUPM�BMoMVEFJY�BM�GFU�RVF
�
IJTUÕSJDBNFOU
�MFT�EPOFT�OP�
IBO�TJHVU�FTDPMUBEFT
�OJ�
TFOUJEFT��RVF�MFT�TFWFT�WFVT�OP�
IBO�TJHVU�UJOHVEFT�FO�
DPNQUFu
�FTDSJV�MB�DPNJTTÅSJB
�
.BSUJOB�.JMMÅ��
� 1BSUJOU�E�BRVFTU�GFU
�M�BSUJTUB�WB�
BSSJCBS�BM�NJUF�EF�$BTTBOESB
�MB�
QSJODFTB�USPJBOB�RVF�UFOJB�FM�EP�
EF�MB�QSPGFDJB�QFSÕ�WB�TFS�
DPOEFNOBEB�QFS�"QPMP�B�OP�
TFS�FTDPMUBEB��i.BMBOJ�MBNFOUB�
RVF
�NÉT�RVF�NBJ
�FM�NÒO�FTUÅ�
HPWFSOBU�QFS�IPNFT�
FHPDÌOUSJDT
�BQPMPT�
DPOUFNQPSBOJT�<���>��&TUÌ�
DPOWFOÈVEB�RVF�M�ØOJDB�
NBOFSB�RVF�MB�IVNBOJUBU�
QVHVJ�QSPHSFTTBS�J�SFHFOFSBS�TF�
ÉT�FTDPMUBOU�MB�WFV�GFNFOJOB�

6O�FTQBJ��
QFS�WJCSBS�
KVOUT
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%JÄMFH�QFS�
DPOTUSVJS�
VOB�WJTJÑ�
DPNVOB

6OB�RVJO[FOB�EF�EPOFT�J�IPNFT�
FT�DPOOFDUFO�QFSJÕEJDBNFOU�
QFS�WJEFPDPOGFSÌODJB�QFS�
FYQSFTTBS�J�FTDPMUBS�
FYQFSJÌODJFT�J�FNPDJPOT�
SFMBDJPOBEFT�BNC�MB�QBOEÌNJB��
&T�USBDUB�E�VOB�WFSTJÒ�WJSUVBM�EF�
MFT�BODFTUSBMT�SFVOJPOT�BM�WPMUBOU�
EFM�GPD
�VOB�JOJDJBUJWB�CBUFKBEB�
DPN�B�A¬TTFS�FO�1BV��RVF�JNQVMTB�
MB�'VOEBDJÒ�$BSUB�EF�MB�1BV�
EJSJHJEB�B�M�0/6��
� i/P�FT�USBDUB�E�VOB�NFEJBDJÒ�
FO�DPOGMJDUFT
�OJ�E�VOB�TFTTJÒ�

UFSBQÌVUJDB
�TJOÒ�E�VOB�GBDJMJUBDJÒ�
EFM�QMVSJMPHPT
�VO�EJÅMFH�
USBOTGPSNBEPS�FOUSF�MFT�
QFSTPOFT�J�MB�QPMJT
�FYQMJDB�FM�
EJSFDUPS�EF�MB�GVOEBDJÒ
�+PSEJ�
1BMPV�-PWFSEPT
�RVF�UBNCÉ�GB�EF�
GBDJMJUBEPS�FO�BRVFTUFT�TFTTJPOT��
� 4FHPOT�FMT�QSJODJQJT�EF�MB�
DPNVOJDBDJÒ�OP�WJPMFOUB
�FM�RVF�
QBSMB�IP�GB�EFT�EFM�TFV�QSPQJ�
BOHMF�J�FMT�RVF�FTDPMUFO�
NBOUFOFO�TFNQSF�VOB�BDUJUVE�
SFTQFDUVPTB��%JU�BJYÍ�TFNCMB�GÅDJM
�
QFSÕ�OP�IP�ÉT�FO�BCTPMVU�J�NFOZT�
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pressar-se de forma raonada, 
Diògenes ja feia temps que 
s’havia queixat de tanta xerra-
meca: i5FOJN�EVFT�PSFMMFT�J�VOB�
MMFOHVB�QFS�FTDPMUBS�NÉT�J�QBSMBS�
NFOZTu
 sembla que va dir el 
filòsof cínic. 

1BSBVMFT�DPOUSB�M�BEWFSTBSJ�
Des del naixement de la demo-
cràcia, l’accent s’ha posat en 
l’oratòria i no en l’escolta, tra-
dicionalment menyspreada i 
associada a l’àmbit femení i de 
la llar. ¿O algú ha elogiat algu-
na vegada un polític per escol-
tar bé? 

Vint-i-cinc segles després, i 
després de la irrupció de les xar-
xes socials, l’escriptor Luis Gar-
cía Montero descriu la societat 
actual com iVO�NÒO�FNQBSBV�
MBUu� Especialment en l’àmbit 
polític, les paraules es tergiver-

sen i es fan servir per destruir 
l’adversari. 
� Per a Torralba l’escolta aten-
ta consisteix a iQPTBS�FMT�DJOD�
TFOUJUTu i perquè tingui èxit és 
necessari que es donin unes 
condicions prèvies: deslliurar-se 
de prejudicis, actuar amb humi-
litat i tenir temps. Això afecta 
tots els nivells, de la diplomàcia 
internacional a les relacions en-
tre pares i fills, mestres i alum-
nes, metges i pacients... i&TUFN�
JNNFSTPT�FO�QSFKVEJDJT
�EF�WFHB�
EFT� JODPOTDJFOUT
� J� GFN� KVEJDJT�
BOUJDJQBUT�EFMT�BMUSFT�RVF
�RVBO�
TÒO� OFHBUJVT
� JNQFEFJYFO� RVF�
FMT�QSFTUFN�BUFODJÒ –explica el 
filòsof–�� *OEFQFOEFOUNFOU� EFM�
RVF�M�BMUSF�EJHVJ
�KB�UFOT�QSFQBSB�
EB�MB�UFWB�SFTQPTUB
�MB�QPTFT�BM�NJ�
DSPPOFT�J�MB�TFSWFJYFT�DBMFOUBu��

La segona condició per a l’es-
colta atenta és la humilitat: 

%FT�EF�M�PSJHFO���
EF�MB�EFNPDSÅDJB
�
M�BDDFOU�T�IB�QPTBU�
FO�M�PSBUÕSJB�
J�OP�FO�M�FTDPMUB
�
BTTPDJBEB�B�M�ÅNCJU�
GFNFOÍ�J�B�MB�MMBS

i"UFOESF�FM�RVF�
QFOTB�EJGFSFOU�
��ÉT�VO�FYFSDJDJ�
E�BVEÅDJB�J�M�ØOJDB�
NBOFSB�E�BSSJCBS�B�
MB�WFSJUBUu
�BQVOUB�
5PSSBMCB

FO�TJUVBDJPOT�EF�UFOTJÒ�TPDJBM��
1FS�BJYÕ
�FM�QSJNFS�QBT�DPOTJTUFJY�
B�DSFBS�MFT�DPOEJDJPOT�QFS�B�VOB�
FTDPMUB�EF�RVBMJUBU�J�FMT�QSJNFST�
NJOVUT�FT�EFEJRVFO�B�VOB�CSFV�
NFEJUBDJÒ�QFS�BQBJWBHBS�FM�TPSPMM�
FYUFSO�J�JOUFSO
�J�DPOOFDUBS�BNC�
M�BRVÍ�J�M�BSB���
� &O�MB�TFTTJÒ�EFM�EJNBSUT�
QBTTBU
�FM�QSJNFS�QBSUJDJQBOU�WB�
EFNBOBS�UPSO�QFS�FYQSFTTBS�FM�
TFV�DBOTBNFOU�J�JOEJHOBDJÒ�QFS�
MB�QSFTTJÒ�RVF�T�FTUÅ�FYFSDJOU�
TPCSF�MB�QPCMBDJÒ��&MT�OP�BWFTBUT�
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&TDPMUBS�OP�ÉT�OPNÉT�VOB�
BDDJÒ�EF�EJOT�DBQ�FOGPSB
�TJOÒ�
UBNCÉ�VO�QSPDÉT�JOUFSO�RVF�
MFT�EPOFT�EF�MB�DPPQFSBUJWB�'JM�
B�M�"HVMMB�EF�#BSDFMPOB�
QSPNPVFO�UBOU�EF�GPSNB�
JOEJWJEVBM�DPN�FO�M�ÅNCJU�
GBNJMJBS
�FTDPMBS
�MBCPSBM�J�B�
RVBMTFWPM�DPOUFYU�RVF�
JNQMJRVJ�VOB�DPOWJWÌODJB��&M�
TFV�PCKFDUJV�ÉT�HFOFSBS�FTQBJT�
PO�FT�QSPEVFJYJ�VOB�FTDPMUB�
QSPGVOEB�RVF�QFSNFUJ�UFOJS�
VOB�DPNVOJDBDJÒ�TBOB�J�VOFT�
SFMBDJPOT�EFNPDSÅUJRVFT��
� i/P�FT�USBDUB�OPNÉT�RVF�
VO�QBSMJ�J�M�BMUSF�FTDPMUJ��
lFYQMJDB�MB�QTJDÕMPHB�/ØSJB�
.BUFVl��&TUFN�QBSMBOU�EF�
RVJOFT�FNPDJPOT�FOT�NPVFO�J�
EF�MB�JNQPSUÅODJB�E�FTDPMUBS�
OPT�JOUFSOBNFOU�QFS�BEPOBS�
OPT�EF�RVJOFT�QBSUT�EFJYFN�
TFNQSF�GPSB
�RVÌ�ÉT�FM�RVF�OP�
WPMFN�FTDPMUBS�J�DPN�TPN�
SFBMNFOUu��/P�FT�USBDUB�UBOU�
E�FTDPMUBS�NPMU
�TJOÒ�RVF�
M�FTDPMUB�TJHVJ�EF�RVBMJUBU��
� 'JM�B�M�"HVMMB�TÒO�QJPOFSFT�
FO�M�BQMJDBDJÒ�E�VOB�
QPTPEPMPHJB�EFOPNJOBEB�
USFCBMM�EF�QSPDFTTPT�RVF�
DPOTJTUFJY�B�GBDJMJUBS�MB�SFMBDJÒ�
BNC�UPUFT�MFT�QBSUT
�KB�TJHVJ�B�
JOUFSOBNFOU�P�FO�HSVQ
�
QPTBOU�ÌNGBTJT�FO�MFT�
EJOÅNJRVFT�EF�QPEFS��
i'BDJMJUBS�FM�EJÅMFH�UÉ�B�WFVSF�
BNC�MFT�SFMBDJPOT�EF�DMBTTF
�
HÌOFSF
�PSJFOUBDJÒ�EFM�EFTJH
�
FEBU���u��"RVFTUB�GPSNB�
E�FTDPMUBS
�RVF�EFSJWB�EFM�
QFOTBNFOU�GFNJOJTUB
�BKVEB�B�
HFTUJPOBS�iFM�QPEFS�J�FMT�
QSJWJMFHJTu�EFT�EFMT�RVBMT�
QBSMFN�MFT�QFSTPOFT��i"SB�
NBUFJY�WPTUÌ�N�FTUÅ�GFOU�
QSFHVOUFT�J�EFDJEJOU�TPCSF�
RVÌ�QBSMBSFN�lJMoMVTUSB�
.BUFVl
�QFSÕ�KP�DPN�B�
FYQFSUB�UBNCÉ�UJOD�QBSU�EFM�
QPEFS��%F�WFHBEFT�BRVFTUFT�
EJOÅNJRVFT�TÒO�
JODPOTDJFOUT�J�FOT�
JNQFEFJYFO�FTDPMUBS�OPTu��
� &O�M�ÅNCJU�FTDPMBS�T�FTUBO�
FTUFOFOU�FMT�DFSDMFT�EF�QBSBVMB
�
VOB�UÌDOJDB�JOTQJSBEB�FO�MFT�
QSÅDUJRVFT�EFMT�QPCMFT�
PSJHJOBMT�E�"NÌSJDB�EFM�/PSE�
QFS�QSFWFOJS�J�HFTUJPOBS�
DPOGMJDUFT�J�TJUVBDJPOT�EF�
EJTDSJNJOBDJÒ�J�BTTFUKBNFOU��&MT�
BMVNOFT�TF�TJUVFO�FO�DFSDMF�J�FT�
WBO�QBTTBOU�VO�PCKFDUF��/PNÉT�
RVBO�BMHØ�UÉ�M�PCKFDUF�B�MFT�
NBOT�QPU�QBSMBS�J�NFOUSFTUBOU�
FMT�BMUSFT�FTDPMUFO��1BSMBS�OP�ÉT�
PCMJHBUPSJ
�QFSÕ�TÍ�RVF�IP�ÉT�GFS�
IP�iEFT�EFM�DPSu�

&MT�DFSDMFT�
EF�QBSBVMB��
B�M�FTDPMB
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FO�BRVFTUFT�QSÅDUJRVFT�T�BEPOFO�
JNNFEJBUBNFOU�EFM�EJGÍDJM�RVF�
ÉT�FTDPMUBS�TFOTF�SFBDDJPOBS��&O�
VOT�TFHPOT
�ÉT�GÅDJM�
EFTDPOOFDUBS�J�QFOTBS�FO�FM�RVF�
VO�EJSJB�FO�MMPD�EF�DPOUJOVBS�
FTDPMUBOU��
� &MT�UFTUJNPOJT�TF�TVDDFFJYFO�J�
EFTQSÉT�EF�DBEB�JOUFSWFODJÒ�FM�
GBDJMJUBEPS�GB�VOB�QSFHVOUB�QFS�
DPOOFDUBS�M�FYQFSJÌODJB�QFSTPOBM�
BNC�FM�DPMoMFDUJV��&MT�QBSUJDJQBOUT�
FYQSFTTFO�FNPDJPOT�NPMU�
EJWFSTFT
�EFT�EF�MB�USJTUFTB�QFS�MB�

QÌSEVB�EF�GBNJMJBST�J�BNJDT�GJOT�B�
VOB�TFSFOJUBU�EFTDPOFHVEB��
� -B�UFSDFSB�GBTF�EF�MB�TFTTJÒ�ÉT�
MB�RVF�SFTVMUB�NÉT�TPSQSFOFOU�
QFS�BMT�QSJODJQJBOUT��$PN�TJ�GPT�
VO�YBNBO
�FM�GBDJMJUBEPS�SFVOFJY�
UPU�M�FYQSFTTBU�J�DPOTUSVFJY�VO�
SFMBU�PSBM
�VOB�DSFBDJÒ�DPMoMFDUJWB�
RVF�ÉT�NÉT�RVF�MB�TVNB�EF�UPUFT�
MFT�WJTJPOT��'JOBMNFOU
�M�FOFSHJB�
E�BRVFTUB�JNBUHF�HMPCBM�TVSU�EF�MB�
QBOUBMMB�QFS�QSPQBHBS�TF�QFM�
QMBOFUB�iDPN�VOB�POBEB�EF�QBV�
RVF�SFTUBVSB�M�FRVJMJCSJ�QFSEVUu���

� 1BMBV�-PWFSEPT�WB�TFS�VO�EFMT�
GBDJMJUBEPST�QSJODJQBMT�EFM�%JÅMFH�
*OUSBSXBOEÌT�J�SFDPSEB�RVF�FO�
VO�NPNFOU�EFM�QSPDÉT�MFT�EPOFT�
WBO�EFNBOBS�VO�FTQBJ�OPNÉT�
QFS�B�FMMFT��1FSÕ�BCBOT�E�FOUSBS�B�
EJTDVUJS�RVBMTFWPM�EPDVNFOU�
WBO�WPMFS�FTDPMUBS�MFT�
FYQFSJÌODJFT�EF�QÌSEVB�EF�DBEB�
VOB�E�FMMFT��&M�SFTVMUBU�QFOKB�BM�
TFV�EFTQBUY�FO�GPSNB�E�BSUJDMF�EF�
QSFNTB�FO�FM�RVBM�VOB�EPOB�IVUV�
J�VOB�UVUTJ�T�BCSBDFO�TPUB�FM�
UJUVMBS��i)FN�QMPSBU�KVOUFTu���

tòricament reticent estudiar-la. 
Només en les últimes dècades, 
a l’intuir-ne la importància per 
a la salut democràtica, han apa-
regut assajos sobre l’anomena-
da iQPMÍUJDB� EF� M�FTDPMUBu, ali-
mentats per discursos no domi-
nants com el feminisme i l’indi-
genisme.  
 Els beneficis que una escolta 
activa pot tenir per a la democrà-
cia poden resumir-se en tres: con-
fereix més legitimitat a les decisi-
ons polítiques, ja que incorpora 
l’expressat per la gent; millora 
l’entesa, contribuint a la solució 
de conflictes socials, i augmenta 
l’empoderament de la ciutada-
nia. Aplicar-la no és fàcil, com 
han comprovat les formacions 
polítiques sortides del 15-M, però 
d’això depèn que el món s’assem-
bli més a Nova Zelanda que als Es-
tats Units.�=

ix1FS�RVÌ�FTDPMUBS�BMHØ�TJ�KB�IP�TÉ�
UPU u. I la tercera, el temps: i-B�
DSJTJ�EF�M�FTDPMUB�UBNCÉ�UÉ�B�WFVSF�
BNC�MB�TPDJFUBU�EF�MB�IJQFSBDDFMF�
SBDJÒ�QFSRVÌ�MB�DPOWFSTB�SFRVF�
SFJY�UFNQTu��

Torralba considera que l’es-
colta autèntica es produeix 
quan en el discurs de l’altre, per 
molt allunyat que estigui de les 
nostres conviccions, entreveiem 
iFMFNFOUT�WBMVPTPT�J�WFSJUBCMFTu: 
i&TDPMUBS�FM�RVF�QFOTB�EJGFSFOU�ÉT�
VO�FYFSDJDJ�E�BVEÅDJB�JOUFMoMFDUV�
BM�BM�RVBM�OP�FTUFN�EJTQPTBUT�QFS�
RVÌ�QPU�DPNNPVSF�FMT�OPTUSFT�GP�
OBNFOUT
�QFSÕ�ÉT�M�ØOJDB�NBOFSB�
E�FJYBNQMBS�MB�NFOU�J�BSSJCBS�B�MB�
WFSJUBUu��

Per a Juana Gallego, profes-
sora de periodisme de la Univer-
sitat Autònoma de Barcelona, el 
problema és que es confonen 
idees i creences: i¬T�NÉT�GÅDJM�BE�

IFSJS�TF�B�VOFT�JEFFT�RVF�FTDPMUBS�
M�BMUSF��2VBMTFWPM�BSHVNFOU�DSÍUJD�FT�
DPOTJEFSB�VO�BUBD�QFSTPOBM�J�FT�RVB�
MJGJDB�EF�EJTDVST�E�PEJu��Però cal-
dria aplicar bé l’oïda per esbri-
nar des de quin dolor sorgeixen 
certes reaccions.�

.FOZTUFOJNFOU�EF�M�BDBEËNJB�
Històricament les dones han 
hagut de callar davant l’autori-
tat masculina. i&T�EJV�RVF�OPTBM�
USFT�FTDPMUFN�NÉT
�QFSÕ�ÉT�QSFDJTB�
NFOU�QFSRVÌ�IFN�TJHVU�TPDJBMJU[B�
EFT�E�BRVFTUB�NBOFSB–diu Galle-
go–. 7JTU�FO�QPTJUJV
�IFN�BQSÌT�B�
UFOJS�NÉT�FO�DPNQUF�MFT�JEFFT�EFMT�
BMUSFT�J�FTUFN�NÉT�PCFSUFT�B�OPWFT�
JOUFSQSFUBDJPOT�J�B�SFDPOÌJYFS�RVF�
FOT�IFN�FRVJWPDBUu��

Tot i que l’escolta activa s’ha 
utilitzat àmpliament en pro-
cessos de pau i reconciliació, 
l’àmbit acadèmic ha sigut his-

-FT�EPOFT
��
BM�IBWFS�IBHVU�EF�
DBMMBS�IJTUÕSJDBNFOU�
EBWBOU�M�BVUPSJUBU�
NBTDVMJOB
�IBO�
TJHVU�TPDJBMJU[BEFT�
FO�M�FTDPMUB

� "�NÉT�EFMT�EJÅMFHT��
TPCSF�MB�QBOEÌNJB
�EFT�EF��
HFOFS�T�PSHBOJU[FO�TFTTJPOT�
NFOTVBMT�TPCSF�FM�DPOGMJDUF�
FOUSF�$BUBMVOZB�J�&TQBOZB�
�FO�RVÌ�IBO�QBSUJDJQBU�EFTFOFT�
EF�DJVUBEBOT�EF�EJGFSFOUT�ÅNCJUT�
J�QPTJDJPOBNFOUT��5PU�J�RVF�FT�
WBO�FOWJBS�SFQFUJEBNFOU�
JOWJUBDJPOT�QFSTPOBMJU[BEFT�B�
UPUT�FMT�HSVQT�QPMÍUJDT�EFM�
1BSMBNFOU
�OJOHØ�WB�DPOUFTUBS
�OJ�
UBO�TPMT�QFS�EPOBS�KVTUJGJDBOU�EF�
SFDFQDJÒ�

+0"/�."5&6�1"33"
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